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Kodeks Sprzedazy Bezposredniej PSSB

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakres regulacji
Kodeks Sprzedazy Bezposredniej PSSB (okreslany dalej jako "Kodeks")
zostat uchwalony przez Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy
Bezposredniej ("PSSB") dla bedacych jego cztonkami krajowych
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy
bezposredniej (,,Przedsiebiorcy”). Kodeks reguluje stosunki miedzy
Przedsigbiorcami i Sprzedawca a Konsumentami, a takze stosunki
miedzy Przedsiebiorca a Sprzedawca, stosunki pomiedzy
Przedsiebiorcami oraz pomiedzy Sprzedawcami. Celem Kodeksu jest
podnoszenie poziomu zaspokojenia potrzeb konsumentow i ochrona
ich interesow, ochrona Sprzedawcy, promocja uczciwej konkurencji w
ramach wolnej przedsiebiorczosci, utrwalanie pozytywnego wizerunku
Przedsiebiorcow w Swiadomosci spotecznej oraz ukazanie etycznego
aspektu sprzedazy bezposredniej jako dziatalnosci zarobkowej.

2. Definicje
Dla potrzeb niniejszego Kodeksu uzyte w nim okreslenia majg
nastepujace znaczenie:

= "Sprzedaz Bezposrednia" - sprzedaz wyrobow prowadzona poza
sieciag sklepowa, bezposrednio na rzecz Konsumenta, przez
osobe prezentujaca takie wyroby. Sprzedaz prowadzona jest
gtownie w domu Konsumenta, jego miejscu pracy lub innym
miejscu poza statymi punktami sprzedazy; powinny towarzyszyc
jej wyjasnienia Sprzedawcy i pokazy produktow;

= "Konsument” - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa;

= "Przedsiebiorca” - podmiot gospodarczy opierajacy marketing
swoich wyrobow, opatrzonych znakiem towarowym lub innym
znakiem wyrdzniajacym, na systemie dystrybucyjnym
polegajacym na sprzedazy bezposredniej, zrzeszony w PSSB;

= ,,System dystrybucyjny” - jakikolwiek sposéb lub forma
dziatania majaca na celu marketing produktow;

= "Sprzedawca" - osoba bedaca cztonkiem systemu
dystrybucyjnego Przedsiebiorcy Sprzedazy Bezposredniej,
zatrudniona przez tego Przedsiebiorce albo dziatajaca jako
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samodzielny podmiot gospodarczy w zakresie handlu lub ustug
na podstawie zawartej z Przedsiebiorca umowy agencyjnej,
zlecenia, franchisingu lub innej podobnej umowy;

= "Produkty”- wszelkie towary i ustugi, zarowno materialne jak i
niematerialne;

= "Sprzedaz" - nawiazywanie kontaktow z potencjalnymi
Konsumentami, prezentacje i pokazy Produktow, przyjecie
zamowienia, dostawa Produktdéw oraz pobranie ptatnosci;

= "Sprzedaz Grupowa" - sprzedaz organizowana przez Sprzedawce
zazwyczaj w domu Konsumenta, ktory jako gospodarz zaprasza
do siebie w tym celu inne jeszcze osoby, potaczona z
wyjasnieniami i pokazem Produktow;

= "Formularz Zaméwienia" - pisemne zamdwienie, pokwitowanie
lub umowa;

= "Rekrutacja” - kazde dziatanie majace na celu zachecenie innej
osoby do podjecia dziatalnosci w charakterze Sprzedawcy;

= "Administrator Kodeksu" - niezalezna osoba, osoby badz organ
wyznaczony przez PSSB do nadzorowania przestrzegania przez
Przedsiebiorcow postanowien niniejszego Kodeksu i do
rozwigzywania sporow i skarg, dla ktorych podstawe stanowig
przepisy Kodeksu.

3. Przedsiebiorcy
Przedsigbiorcy zrzeszeni w PSSB s zobowigzani do przestrzegania
postanowien Kodeksu, co stanowi warunek ich przyjecia w poczet
cztonkéw PSSB i pozostawania w stosunku cztonkostwa. Od
Przedsiebiorcow zrzeszonych w PSSB wymaga sie promowania w
szerokim zakresie ich przynaleznosci do PSSB oraz zasad sprzedazy
bezposredniej zawartych w Kodeksie PSSB.

4. Sprzedawcy
Przedsiebiorcy powinni poinformowac o tresci Kodeksu wszystkich
Sprzedawcow i wymagac od nich, jako warunku cztonkostwa w ich
systemie dystrybucyjnym, przestrzegania postanowien Kodeksu.

5. Wewnetrzna regulacja
Niniejszy Kodeks jest dokonang przez Przedsiebiorcow regulacja
dziatalnosci w zakresie sprzedazy bezposredniej. Kodeks nie jest
prawem, ale Przedsiebiorcy sa obowiazani do przestrzegania
wszystkich jego postanowien, w tym zasad etyki, czesto
przewyzszajacych standardy okreslone przez obowiagzujace prawo.
Nieprzestrzeganie postanowien Kodeksu wykraczajacych poza zakres
regulacji zawartej w przepisach prawa nie rodzi zadnej
odpowiedzialnosci cywilnoprawnej. Z chwilg ustania cztonkostwa PSSB
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Przedsiebiorca przestaje byc¢ zwigzany postanowieniami Kodeksu.
Jednakze do umow lub innych zdarzen majacych miejsce w czasie,
gdy Przedsiebiorca byt cztonkiem PSSB, postanowienia Kodeksu
stosuje sie i po tej chwili.

6. Prawo, informacje dla Konsumenta
Uznaje sie, ze Przedsiebiorcy i Sprzedawcy postepuja zgodnie z
prawem, dlatego Kodeks nie okresla ich obowigzkow wobec prawa. Na
kazde zadanie Konsumenta PSSB udzieli mu informacji o sprzedazy
bezposredniej i regulacjach prawnych jej dotyczacych, w tym o
uprawnieniach konsumenta jako kupujacego i obowigzkach
Przedsigbiorcy lub Sprzedawcy.

7. Normy
Kodeks zawiera normy postepowania zgodnego z zasadami etyki dla
Sprzedawcow i Przedsiebiorcow. Zaleca sie, by Kodeks byt stosowany,
jako zbior norm dla tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej.

8. Zasada eksterytorialnosci
Warunkiem przyjecia w poczet i pozostawania cztonkiem PSSB jest
przestrzeganie postanowien Kodeksow Sprzedazy Bezposredniej
Swiatowej Federacji Stowarzyszen Sprzedazy Bezposredniej (WFDSA)
dotyczacych prowadzenia sprzedazy bezposredniej poza granicami
kraju macierzystego, chyba ze Przedsiebiorca jest obowiazany
przestrzega¢ kodeksu sprzedazy bezposredniej przyjetego przez
lokalne stowarzyszenie sprzedazy bezposredniej, do ktorego
stowarzyszenia dany cztonek PSSB rowniez nalezy.

2. ZASADY POSTEPOWANIA Z KONSUMENTAMI

1. Niedozwolone praktyki
Sprzedawca nie moze stosowa¢ wprowadzajacych w btad,
oszukanczych lub nieuczciwych praktyk sprzedazy.

2. Przedstawianie sie

Na poczatku prezentacji majacej na celu sprzedaz Sprzedawca
powinien, nie czekajac na zyczenie Konsumenta, przedstawic siebie,
Przedsiebiorce, Produkty i cel swoich zabiegdw. W przypadku
sprzedazy grupowej Sprzedawca wyjasnia cel spotkania wszystkim
jego uczestnikom. Przed zawarciem umowy sprzedazy Sprzedawca
powinien przedstawi¢ wyjasnienia lub zaprezentowac Produkt, a takze
przedstawic¢ nastepujace informacije:

a. nazwe i adres Przedsiebiorcy,
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najwazniejsze cechy oferowanego Produktu,

cene Produktu uwzgledniajaca wszelkie podatki,
koszty dostawy (jesli ma to zastosowanie),

warunki ptatnosci, warunki kredytowania, dostawy lub
wykonania umowy,

paoo

f. istnienie prawa do odstgpienia lub zwrotu,
g. warunki gwarancji,
h. szczegoty i ograniczenia dotyczace serwisu w okresie po

sprzedazy.

3. Wyjasnienia i pokaz
Pokaz oferowanego Produktu i dotyczace go wyjasnienia powinny byc
doktadne i wyczerpujace. Informacje dla Konsumentow powinny by¢
przekazywane w sposob jasny i zrozumiaty z uwzglednieniem zasad
dobrej praktyki w transakcjach handlowych oraz zasad dotyczacych
ochrony szczegélnych grup Konsumentdéw, np. matoletnich lub oséb w
podesztym wieku.

4. Odpowiedzi na pytania
Sprzedawca powinien udzieli¢ doktadnych i zrozumiatych odpowiedzi
na wszystkie pytania Konsumentow dotyczace Produktu i oferty.

5. Formularz zaméwienia
W czasie sprzedazy Sprzedawca powinien przedtozy¢ Konsumentowi
Formularz Zamoéwienia. Formularz Zamoéwienia winien zawierac¢ dane
identyfikujace Przedsiebiorce w szczegblnosci nazwe (imie i
nazwisko), staty adres oraz numer telefonu i Sprzedawce (imie i
nazwisko oraz podpis), a takze inne informacje wymagane przez
obowiazujace przep1sy prawa, jak rowniez kiedy jest to wymagane
przez przepisy wzor umowy sprzedazy lub umowy kredytowej. Zapisy
dotyczace warunkow sprzedazy powinny byc zrozumiate i czytelne.

6. Przyrzeczenia ustne
Sprzedawca moze sktadac jedynie takie ustne przyrzeczenia
dotyczace Produktu, do ktorych zostat upowazniony przez
Przedsiebiorce.

7. Odstapienie od umowy i zwrot Produktu
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy zapewnia, zeby kazdy Formularz
Zamowienia zawierat zapis umozliwiajacy Konsumentowi odstapienie
od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

8. Gwarancja i serwis w okresie po sprzedazy, zawiadomienie o
niezgodnosci Produktu z umowa
Warunki gwarancji a takze warunki i ograniczenia serwisu w okresie
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po sprzedazy, nazwa i adres wykonujacego obowiazki gwaranta, czas
trwania gwarancji i roszczenia przystugujace Konsumentowi powinny
by¢ w jasny sposob okreslone w formularzu zamowienia lub
towarzyszacych mu dokumentach, albo w dokumentach dostarczanych
razem z Produktem.

W przypadku, gdy Konsument stwierdzi niezgodnos¢ Produktu z
umowa, zawarta z Przedsiebiorca albo Sprzedawca, zachowuje on
uprawnienia przewidziane w przepisach dotyczacych sprzedazy
konsumenckiej, jezeli zawiadomi o niezgodnosci, odpowiednio
Przedsigbiorce albo Sprzedawce, w terminie trzech miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa.

9. Literatura
Literatura promocyjna, reklamy i ulotki nie powinny zawierac
mylacych lub oszukanczych opiséw Produktu, stwierdzen lub
ilustracji; powinny za$ byc opatrzone nazwa i adresem lub dodatkowo
numerem telefonu Przedsiebiorcy lub Sprzedawcy.

10. Swiadectwa
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy nie powinni powotywac sie na
Swiadectwa lub opinie niepotwierdzone, nieprawdziwe, nieaktualne
albo z innych powodow nieodpowiednie, albo tez nie majace zwiazku
z oferta, badz ktorych uzycie moze wprowadzi¢ w btad Konsumentow.

11.Poréwnywanie i pomawianie
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy powinni powstrzymac sie od stosowania
porownan, ktére moga wprowadzi¢ w btad i pozostaja w sprzecznosci
z zasadami uczciwej konkurencji. Poréwnania powinny by¢
dokonywane w sposob uczciwy i oparte na konkretnych faktach.
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy nie powinni formutowac negatywnych
ocen na temat dziatania jakiegokolwiek innego przedsiebiorcy lub
Produktu ani wprost ani w sposob dorozumiany. Przedsiebiorcom i
Sprzedawcom nie wolno w nieuczciwy sposob wykorzystywac opinii o
innym przedsiebiorcy, jego nazwy, znaku towarowego lub produktu.

12.Poszanowanie prywatnosci
Osobisty lub telefoniczny kontakt z Konsumentem powinien by¢
nawigzywany w taki sposob i w takim czasie, aby nie stanowit
ingerencji w sfere prywatnosci Konsumenta i nie byt dla niego
uciazliwy. Na zyczenie Konsumenta Sprzedawca ma obowiazek
przerwac pokaz lub prezentacje Produktu.

13.Uczciwosc
Sprzedawca ma obowigzek uszanowac brak doswiadczenia
Konsumenta, nie wolno mu naduzywac jego zaufania i wykorzystywac

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
ul. Rakietnikéw 35, 02-495 Warszawa, tel, (22) 668 43 32, faks (22) 435 52 32, e-mail: info@pssb.pl, www.pssb.pl



2

PSSB

dla swoich celow jego wieku, choroby, braku orientacji lub
nieznajomosci jezyka.

14.Sprzedaz z polecenia
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy nie mogg zachecac¢ do zakupu Produktu
uzywajac argumentu, ze Konsument zaptaci nizsza cene lub ja
odzyska, o ile zacheci inne osoby do podobnych zakupow u
Sprzedawcy.

15. Dostawa

Przedsiebiorcy i Sprzedawcy powinni dostarcza¢ Konsumentowi
zamowione przez niego Produkty w ustalonym terminie, najszybciej
jak to mozliwe, nie pozniej jednak niz w ciaggu 30 dni nastepujacych
po ztozeniu przez Konsumenta zamoéwienia, chyba ze strony ustality
inny termin. Konsumenci powinni zosta¢ powiadomieni jezeli
Sprzedawca lub Przedsiebiorca nie jest w stanie wykonac¢ umowy,
zwtaszcza z tego powodu, ze zamowione Produkty sg niedostepne. W
takiej sytuacji Konsument moze:

otrzymac jak najszybciej, nie pdézniej niz w ciagu 30 dni, zwrot

wszelkich kwot, ktore wptacit

lub

a. otrzymac od Sprzedawcy lub Przedsiebiorcy Produkty w takiej
samej jakosci i cenie, jesli taka mozliwos¢ zostata zapewniona
przed zawarciem umowy lub w samej umowie.

3. ZASADY POSTEPOWANIA ZE SPRZEDAWCAMI

1. Przestrzeganie przez Sprzedawcow postanowien Kodeksu
Przedsiebiorcy s zobowiazani wymagac od Sprzedawcow, jako
warunku cztonkostwa w ich systemie dystrybucyjnym, aby
przestrzegali postanowien Kodeksu lub innego zbioru zasad
postepowania obowigzujacego u danego Przedsiebiorcy, spetniajacego
wymogi wynikajace z Kodeksu.

2. Rekrutacja
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy nie powinni stosowac¢ mogacych
wprowadzi¢ w btad, oszukanczych lub nieuczciwych praktyk w
zakresie rekrutacji.

3. Informacje dotyczace prowadzenia dziatalnosci
Informacje udzielane przez Przedsiebiorce Sprzedawcom i
potencjalnym Sprzedawcom dotyczace mozliwosci zarobkowych i
innych korzysci oraz zwiazanych z nimi praw i obowiazkow powinny
by¢ prawdziwe, doktadne i wyczerpujace oraz podawane w rzetelny i
uczciwy sposob. Przedsiebiorcy nie powinni powotywac sie wobec
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potencjalnych Sprzedawcéw na zadne niesprawdzalne okolicznosci,

ani sktadac obietnic, ktore nie moga byc dotrzymane.
Odstapienie od umowy
Sprzedawca moze w terminie co najmniej siedmiu dni
kalendarzowych odstgpic¢ od zawartej z Przedsiebiorca umowy
sprzedazy Produktow bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty oraz
bez podania przyczyny. Termin na skorzystanie z tego prawa
liczy sie od dnia zawarcia umowy. Sprzedawca powinien
powiadomic Przedsiebiorce na pismie o odstgpieniu od umowy.
Jezeli Sprzedawca skorzystat z prawa odstapienia od umowy,
Przedsiebiorca powinien odkupi¢ od Sprzedawcy nadajace sie
do sprzedazy Produkty, materiaty informacyjno-instruktazowe,
probki Produktow lub zestawy prezentacyjne, nabyte od
Przedsiebiorcy. Przedsiebiorca zwroci Sprzedawcy, bez
dokonywania jakichkolwiek potracen, wszystkie kwoty
wptacone przez Sprzedawce. Przedsigbiorca nie ma jednak
obowiazku odkupienia Produktow, materiatow informacyjno-
instruktazowych, probek Produktow ani zestawow
prezentacyjnych, jesli nie sa w stanie pierwotnym, to jest nie
s3 howe i nieuzywane.

4. Prawo do wynagrodzenia
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy nie powinni w nierzetelny sposob
przedstawiac rzeczywistych lub mozliwych do uzyskania zarobkow
Sprzedawcow. Jakiekolwiek oswiadczenia dotyczace wynagrodzen lub
sprzedazy powinny byc oparte na udokumentowanych faktach.

5. Stosunki wzajemne
Przedsiebiorcy powinni zawrzec ze swymi Sprzedawcami pisemne
porozumienie zawierajace wszystkie istotne postanowienia regulujace
stosunki pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorca albo tez przedtozyc
im pisemne oswiadczenie zawierajace takie postanowienia.
Przedsiebiorcy powinni poinformowac Sprzedawcoéw o ich
obowiazkach wynikajacych z przepisow prawa, a zwtaszcza o
obowiazku uzyskania zaswiadczenia o dokonaniu wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, rejestracji w odpowiednim urzedzie
skarbowym, uiszczania podatkow i optat z tytutu ubezpieczen
spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego.

6. Optaty
Nie nalezy zadac od Sprzedawcdéw nadmiernie wysokich optat
wstepnych, franchisingowych, za szkolenia, materiaty promocyjne
oraz wszelkich innych optat zwigzanych wytacznie z prawem
uczestnictwa w dziatalnosci. Wysokosc wszelkiego rodzaju optat
powinna by¢ uzasadniona.
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Przedsiebiorcy i Sprzedawcy uznaja za zakazane i zobowiazuja sie nie
stosowac praktyk, polegajacych na tym, ze Sprzedawca wnosi optate
za przystapienie do Systemu dystrybucyjnego Przedsigbiorcy i
uzyskuje zarobki z optat pobieranych od kolejnych Sprzedawcow,
ktorych wprowadzit do tego Systemu dystrybucyjnego.

7. Wypowiedzenie umowy
W przypadku rozwigzania stosunku prawnego taczacego Przedsiebiorce
ze Sprzedawca na skutek wypowiedzenia przez Sprzedawce,
Przedsiebiorca powinien odkupi¢ od Sprzedawcy, za co najmniej 90 %
ceny zakupu, nadajace sie do sprzedazy Produkty, materiaty
informacyjno-instruktazowe, probki Produktow lub zestawy
prezentacyjne, zakupione u Przedsiebiorcy w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych date ztozenia wypowiedzenia, pomniejszajac te cene
0 wynagrodzenie uzyskane przez Sprzedawce w zwigzku z zakupem
tych zwracanych Produktow. Przedsiebiorca nie ma jednak obowiazku
odkupienia Produktéw, materiatow informacyjno-instruktazowych,
probek Produktow ani zestawow prezentacyjnych, jesli nie sa w stanie
pierwotnym, to jest nie sa nowe i nieuzywane.

8. Zapasy
Przedsiebiorcy nie powinni wymagac od Sprzedawcow, aby kupowali
Produkty w nadmiernych ilosciach, ani zachecac ich do tego. Przy
okreslaniu wtasciwej ilosci Produktow nalezy wzia¢ pod uwage:
stosunek zapasow do realnych mozliwosci sprzedazy, konkurencyjnosc
produktu, warunki rynkowe oraz polityke Przedsiebiorcy w zakresie
mozliwosci zwrotu przez Konsumenta produktu i odzyskania
zaptaconej ceny.

9. Wynagrodzenie i rachunki
Przedsiebiorcy powinni przedstawiac Sprzedawcom okresowe
rozliczenia uwzgledniajace sprzedaz, zakupy, wynagrodzenia,
prowizje, premie, upusty i inne odpowiednie dane zgodnie z
ustaleniami poczynionymi miedzy Przedsiebiorca a Sprzedawca.
Wszelkie wymagalne naleznosci winny zosta¢ wyptacone, a
wstrzymanie wyptaty bez uzasadnienia jest niedopuszczalne.

10.Szkolenie
Przedsiebiorcy powinni zapewni¢ odpowiednie szkolenie
Sprzedawcow, tak aby w swojej dziatalnosci postepowali zgodnie z
zasadami zawartymi w Kodeksie, w tym z zasadami etyki. Szkolenie
powinno by¢ prowadzone za pomoca podrecznikow, przewodnikow,
materiatow audiowizualnych albo w formie sesji szkoleniowych.
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4. ZASADY POSTEPOWANIA POMIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

1. Zasada nadrzedna
Od Przedsiebiorcow zrzeszonych w PSSB wymaga sie, by postepowali
w stosunku do siebie w sposob uczciwy.

2. Pozyskiwanie Sprzedawcéw innych Przedsiebiorcow
Przedsiebiorcy i Sprzedawcy nie mogg zachecac Sprzedawcéow innego
Przedsiebiorcy, ani czyni¢ jakichkolwiek innych zabiegdéw w celu
pozyskania ich dla siebie lub swojego Przedsiebiorcy.

3. Pomawianie
Przedsiebiorcy nie powinni formutowac negatywnych ocen na temat
Produktow innego Przedsiebiorcy, jego systemu sprzedazy lub
marketingu albo jakichkolwiek innych charakterystycznych elementow
tworzacych wizerunek tego Przedsiebiorcy.

5. PRZESTRZEGANIE POSTANOWIEN KODEKSU

1. Odpowiedzialnos$¢ Przedsiebiorcow
Za przestrzeganie postanowien Kodeksu odpowiedzialny jest przede
wszystkim kazdy Przedsiebiorca. W wypadku naruszenia
jakiegokolwiek postanowienia Kodeksu, Przedsiebiorca ma obowigzek
podjecia odpowiednich dziatan w celu zaspokojenia roszczen
poszkodowanego.

2. Odpowiedzialnos¢ PSSB
PSSB wyznaczy osobe odpowiedzialng za rozpatrywanie skarg. PSSB
podejmie wszelkie odpowiednie dziatania w celu zatatwienia skarg
Konsumentow, Sprzedawcow lub Przedsiebiorcow.

3. Administrator Kodeksu
PSSB powierza petnienie funkcji Administratorow Kodeksu adwokatom
lub radcom prawnym. Obecnie funkcje te petnia: adwokat Maciej
taszczuk, adwokat dr Maciej Szpunar i adwokat dr Andrzej Zbroja.
Administratorzy Kodeksu beda nadzorowali przestrzeganie Kodeksu
przez Przedsiebiorcow oraz rozstrzygali wszelkie niezatatwione skargi
Konsumentdw i Sprzedawcow oparte na postanowieniach Kodeksu.
Adresy Administratoréw Kodeksu dostepne sg w siedzibie oraz na
stronie Internetowej PSSB.

4. Dziatania
Dziatania podejmowane przez Przedsiebiorcow, PSSB lub
Administratorow Kodeksu mogg mie¢ forme decyzji nakazujacej
uniewaznienie zamowienia, zwrot zakupionych towarow i zaptaconej
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ceny lub inng odpowiednia forme wtacznie z ostrzezeniem
Przedsiebiorcy lub Sprzedawcy, uniewaznieniem lub rozwigzaniem
stosunku prawnego taczacego Sprzedawce z Przedsiebiorca,
pozbawieniem Przedsiebiorcy cztonkostwa w PSSB i podaniem do
publicznej wiadomosci takich dziatan i sankcji.

5. Rozpatrywanie skarg
Przedsiebiorcy, PSSB oraz Administratorzy Kodeksu okreslg tryb
postepowania w sprawach skarg oraz zapewnia, aby w kazdym
wypadku wptyniecie skargi zostato bezzwtocznie potwierdzone.
Rozstrzygniecie kazdej sprawy powinno nastapi¢ w rozsadnym
terminie. Konsument nie ponosi zadnych optat za rozpatrywanie jego
skargi.

6. Skargi Przedsiebiorcow
Skargi Przedsiebiorcy na innego Przedsiebiorce lub na PSSB beda
rozpatrywane przez Administratoréow Kodeksu lub przez niezaleznego
arbitra. Szczego6towy tryb postepowania okresli PSSB.

7. Publikacja
PSSB opublikuje Kodeks i upowszechni go w najszerszym mozliwym
zakresie. Odpisy Kodeksu beda wydawane bezptatnie kazdemu
zainteresowanemu.
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